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                    สารบัญ   
 เรื่อง หน้า 
 บทคัดย่อ 6-7 

ตารางที่ 1 แนวทางการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร กลุ่มวิชาชีพแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และ
พยาบาลวิชาชีพ รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. 

8-12 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 13 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ (Gen) 13 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 13 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงานที่ปฏิบัติงานใน รพ.ฯ 13 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 13 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ 14 
ตารางที่ 8 ระดับความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามค่าเฉลี่ยสูง-กลาง-ต่ า 14 
ตารางที่ 9 ระดับความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 14 
ตารางที่ 10 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความอยู่ดีมีสุข (Well Being) 14 
ตารางที่ 11 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) 15 
ตารางที่ 12 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความทุ่มเทกายในในการท างาน (Doing the Best) 15 
ตารางที่ 13 ระดับความผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2562 รอบ 2 และ ปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ 16 
ตารางที่ 14 ระดับความผูกพันของบุคลากร และระดับความพึงพอใจ ปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ  17 
ตารางที่ 15  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2562 รอบ 2 และปี 2563 จ าแนกตามกลุ่ม

วิชาชีพและการด าเนินการ 
18-20 

ตารางที่ 16 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสวัสดิการ  ประจ าปี 2563 21 
 กลุ่มวิชาชีพแพทย์ 22 
ตารางที่ 17 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ แพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 23 
ตารางที่ 18 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ แพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 23 
ตารางที่ 19 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ (ภาพรวม) 23 
ตารางที ่20 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 23 
ตารางที่ 21 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 24 
 กลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ 25 
ตารางที่ 22 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 26 
ตารางที่ 23 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มทันตแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 26 
ตารางที่ 24 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ (ภาพรวม) 26 
ตารางที่ 25 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 26 
ตารางที่ 26 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 26 

 
 



3 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 เรื่อง หน้า 

 กลุ่มวิชาชีพเภสัชกร 27 
ตารางที่ 27 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 28 
ตารางที่ 28 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 28 
ตารางที่ 29 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร (ภาพรวม) 28 
ตารางที่ 30 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 28 
ตารางที่ 31 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 28 
 กลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 29 
ตารางที่ 32 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  

จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
30 

ตารางที่ 33 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

30 

ตารางที่ 34 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ (ภาพรวม) 

30 

ตารางที่ 35 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

30 

ตารางที่ 36 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

31 

 กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) ที่ปฏิบัติงานกับผู้ป่วยโดยตรง 32 
ตารางที่ 37 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

(Gen) 
33 

ตารางที่ 38 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)  จ าแนกตามอายุงาน
ใน รพ.ฯ  

33 

ตารางที่ 39 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ) (ภาพรวม) 33 
ตารางที่ 40 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ)  จ าแนกตาม

กลุ่มอายุ (Gen) 
33 

ตารางที่ 41 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ)  จ าแนกตาม
อายุงานใน รพ.ฯ 

33 

 กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 34 
ตารางที่ 42 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 

จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
35 

ตารางที่ 43 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

35 

ตารางที่ 44 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย (ภาพรวม) 

35 

ตารางที่ 45 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

35 
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สารบัญ (ต่อ) 
 เรื่อง หน้า 

ตารางที่ 46 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

36 

 กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนงาน รพ.ฯ (Back-Office) 37 
ตารางที่ 47 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ พยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 38 
ตารางที่ 48 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกอายุงานใน รพ.ฯ  38 
ตารางที่ 49 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) (ภาพรวม) 38 
ตารางที่ 50  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามกลุ่ม

อายุ (Gen) 
38 

ตารางที่ 51 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามอายุ
งานใน รพ.ฯ  

39 

 กลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย 40 
ตารางที่ 52 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ 

ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
41 

ตารางที่ 53 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ 
ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

41 

ตารางที่ 54 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ 
ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย (ภาพรวม) 

41 

 กลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 42 
ตารางที่ 55 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ 

นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
43 

ตารางที่ 56 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ 
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

43 

ตารางที่ 57 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ 
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก (ภาพรวม) 

43 

 กลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/นักอาชีวบ าบัด/นักกิจกรรมบ าบัด 44 
ตารางที่ 58 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ 

นักกิจกรรมบ าบัด จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
45 

ตารางที่ 59 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ 
นักกิจกรรมบ าบัด จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

45 

ตารางที่ 60 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ 
นักกิจกรรมบ าบัด (ภาพรวม) 

45 

 กลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร (วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิข้ันต่ า ป.ตรี) 46 
ตารางที่ 61 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร 

(วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
47 

ตารางที่ 62 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร 
(วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

47 
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สารบัญ (ต่อ) 
 เรื่อง หน้า 

ตารางที่ 63 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร  
(วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) (ภาพรวม) 

47 

 กลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/ นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 48 
ตารางที่ 64 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/ นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 
49 

ตารางที่ 65 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/ นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

49 

ตารางที่ 66 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิค
คอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาพรวม) 

49 

 พนักงานกลุ่มงานบริการ/ พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว/ 
พนักงานสถานพยาบาล/ พนักงานราชการ/ พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) 

50 

ตารางที่ 67 ระดับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง
ชั่วคราว/ พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ/พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย(NA) จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ (Gen) 

51 

ตารางที่ 68 ระดับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง
ชั่วคราว/ พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ/พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) จ าแนกตาม
อายุงานใน รพ.ฯ 

51 

ตารางที่ 69 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/
ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ/พนักงานช่วยเหลือ
ผู้ป่วย (NA) (ภาพรวม) 

51 

 ภาคผนวก 52 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 53 

 แบบสอบถามความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อ รพ.ฯ ประจ าปี 2563  (แยกตาม Factor) 54-57 
 แบบสอบถามความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อ รพ.ฯ ประจ าปี 2563 58-62 
 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการ 63 
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รายงานผลการศึกษาความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อ รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร.             
ประจ าปี 2563 

 
คณะผู้ศึกษา 

น.อ.หญิง กิติมา อรุณรัตตโนภาส น.ท.หญิงสุภาพร ศรีวัชรกุล 

และ น.ต.หญิง พรพรรณ  อารีราษฎร์ 
สนง.บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงระดับความผูกพันองค์กรของ
บุคลากรต่อ รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. ประจ าปี 2563 และทราบถึงปัจจัยที่ท าให้บุคลากรแต่ละวิชาชีพคงอยู่
ในองค์กร ประชากรเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ านวน 2,081 ได้ข้อมูลตอบ
กลับจ านวน 1,515 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามจ านวน 62 ข้อ ประกอบด้วย ความ
ผูกพันองค์กรของบุคลากร (Emometer) จ านวน 9 ข้อ แบบสอบถามปัจจัยพ้ืนฐาน ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กร จ านวน 42 ข้อ แบบสอบถามความพึงพอโดยรวมที่มีต่อ รพ.ฯ 1 ข้อ และ แบบสอบถามด้านสวัสดิการจ านวน 
10 ข้อ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าแบบสอบถาม Online ระหว่างวันที่ 30 ม.ค. – 7 ก.พ.63 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Windows) แจกแจงความถี่ ค านวณหาค่าร้อย
ละ ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
ผลการศึกษา พบว่า  

1. ระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (X = 3.98 , S.D. = 0.65) เมื่อแยก 
ตามกลุ่มวิชาชีพ พบว่า กลุ่มวิชาชีพที่มีค่าระดับความผูกพันสูงที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 1. ทันตแพทย ์มีค่าระดับความ
ผูกพันสูงที่สุด อยู่ในระดับสูง  (X = 4.40, S.D. = 0.43) รองลงมาเป็น 2. พยาบาลที่ปฏิบัติงานสนับสนุนงาน รพ.ฯ 
(Back office) ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย มีค่าระดับความผูกพันอยู่ในระดับสูง (X = 4.25 , S.D. = 0.55) และ  
3. ข้าราชการ (Back Office) มีค่าระดับความผูกพันอยู่ในระดับสูง (X = 4.18, S.D. = 0.60) ตามล าดับ  ส่วนกลุ่ม
วิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าระดับความผูกพันน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับกลาง (X = 3.50, S.D. = 0.80) 

2. ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อ รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พร. จ านวน 3 ปัจจัยแรก ได้แก่ 1. งานที่ท้าทาย (Challenge Work) 2. ความมั่นคงในงาน (Job Security)  และ      
3. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
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3. ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันองค์กรของบุคลากรในแต่ละกลุ่มวิชาชีพมีดังนี้  
3.1 แพทย์ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน (Job Security) งานที่ท้าทาย (Challenge Work)  และ 

ความก้าวหน้าในงาน (Career Growth)  
3.2 ทันตแพทย์ ได้แก่ งานที่ท้าทาย (Challenge Work)  
3.3 เภสัชกร ได้แก่ ความมั่นคงในงาน (Job Security) งานที่ท้าทาย (Challenge Work)  และ  

ความก้าวหน้าในงาน (Career Growth) 
      3.4 นักเทคนิคการแพทย์/ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้แก่ งานที่ท้าทาย (Challenge Work) และ 
ความมั่นคงในงาน (Job Security)  
      3.5 พยาบาล (รอติดยศ) ได้แก่ งานที่ท้าทาย (Challenge Work) และความมั่นคงในงาน                       
(Job Security) 
      3.6 พยาบาล (ข้าราชการ) ได้แก่ ความมั่นคงในงาน (Job Security) และงานที่ท้าทาย  
(Challenge Work) 
      3.7 พยาบาล (Back Office) ได้แก่งานที่ท้าทาย (Challenge work) ความมั่นคงในงาน (Job Security)  
และ ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
     3.8 ข้าราชการ Back office ได้แก่ งานที่ท้าทาย (Challenge Work) ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate  
Image) และ ความมั่นคงในงาน (Job Security) 
               3.9 Technician นักรังสีเทคนิค และนักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก ได้แก่ สัมพันธภาพกับหัวหน้า 
งานในระดับถัดไป (Relationship with Superior) 
      3.10 นักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด ได้แก่  งานที่ท้าทาย (Challenge Work) 
และ ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
           3.11 นักโภชนาการ/ นักก าหนดอาหาร ได้แก่ การสื่อสารในองค์กร (Corporate Image) 
      3.12 นักพัฒนาโปรแกรม/ นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การสื่อสารในองค์กร 
(Corporate Image) และงานที่ท้าทาย (Challenge Work)   
     3.13 ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานสถานพยาบาล พนักงานราชการ พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย 
(NA) ได้แก่ งานที่ท้าทาย (Challenge Work)  ความมั่นคงในงาน (Job Security)  และ ภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate Image) 
 4. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรมีค่าระดับสูง (X = 3.88, S.D. = 0.85) 

5. ระดับความพึงพอใจด้านสวัสดิการของบุคลกรมีค่าระดับกลาง (X = 3.28, S.D. = 1.13) 
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ตารางท่ี 1 : แนวทางการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. งป.64 

วิชาชีพ อายุงาน ปัจจัยความผูกพัน ประเด็นส าคัญของปัจจัยความผูกพัน แนวทางด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์  

น้อยกว่า  
1 ปี 

1. งานที่ทา้ทาย               
(CW = Challenge 
Work) 

1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 

ก าหนดระบบการมอบหมายและก ากับการ
ปฏิบัติงานที่มีความยาก ซับซ้อนและใช้
ทักษะสูง 
 

- ส านักงานแพทย์ฯ 
- กลุ่มงานการรักษา / 
CLT  
 

2. สัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน                        
(RC =  Relationship 
with Colleague) 

1.การท างานร่วมกันอย่างราบรื่น 
2.การให้อภัยในความผิดพลาด 
3.การเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน า 

โครงการส่งเสริมการท างานเป็นทีม / 
โครงการส่งเสริมค่านิยมของรพ.ฯ / 
กิจกรรม OD  

กก.HR / กก.ESB 

1-5 ปี 1. ความชัดเจนในหน้าที่
รับผิดชอบและอ านาจ (CA 
= Clear Accountability 
(Empowerment))  

1.การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2.การให้อ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.การให้อิสระในการท างาน 

ก าหนดขอบเขตงานและแนวทางการ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบตามทักษะ 
ความรู้ความสามารถและต าแหน่งงาน     

- กลุ่มงานการรักษา / 
CLT 

 2. การสื่อสารในองค์กร 
(IC = Internal 
Communication) 

1.การสื่อสารที่ชัดเจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 
2.การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3.การแจ้ง / รายงานผู้เกี่ยวข้องเมื่อเกิดความ
คลาดเคลื่อน / ผิดพลาดในงาน 

1.หน่วยงานก าหนดช่องทางการสื่อสารจาก
ทีมน าและภายในหน่วยงานทั้งแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ 
2.ติดตามการรับทราบการสื่อสารให้
ครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด 

- กลุ่มงานการรักษา / 
CLT 
 

5-10 ปี 1. ความมั่นคงในงาน             
(JS = Job Security) 

1.งานที่ส่งผลให้มีอนาคตท่ีดีและมั่นคง 
2.ได้รับการธ ารงรักษาเพ่ือให้อยู่กับรพ.ฯนานๆ 

กิจกรรมเยี่ยมตรวจ / สอบถาม เพื่อค้นหา
ข้อขัดข้องในงานและความต้องการของ
แพทย์ 

-MSO  
- หน.กลุ่มงานการรักษา 

2. ความก้าวหน้าในงาน 
(CG= Career Growth ) 

1.โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในงาน 
2.การเลื่อนต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ
และคุณสมบัติที่เหมาะสม 
 

Career Path ของแพทย์ 
 

- คณะกรรมการ HR 
- MSO   
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วิชาชีพ อายุงาน ปัจจัยความผูกพัน ประเด็นส าคัญของปัจจัยความผูกพัน แนวทางด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แพทย์ 10 -15 ปี 1.ความมั่นคงในงาน             

(JS = Job Security) 
1.งานที่ส่งผลให้มีอนาคตท่ีดีและมั่นคง 
2.การธ ารงรักษาเพ่ือส่งเสริมความยึดมั่นผูกพัน 

กิจกรรมเยี่ยมตรวจ / สอบถาม เพื่อค้นหา
ข้อขัดข้องในงานและความต้องการของ
แพทย์ 

-MSO  
- หน.กลุ่มงานการรักษา 

2.ผลตอบแทนที่ได้รับจาก
การท างาน               
(CO = Compensation) 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน ความรู้
ความสามารถและผลการปฏิบัติงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลากรอ่ืน/ องค์กรอ่ืนที่ท างานใน
ลักษณะเดียวกัน  
 

1.ทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนตามความ
เชี่ยวชาญของแพทย์ / ปริมาณงาน / 
ผลงาน 
 

- ทีมน ารพ.ฯ 

15 – 20 
ปี 

1.การได้รับการยอมรับนับ
ถือ (RO = Respect 
from Others) 

1.การได้การยอมรับความคิดเห็นจากหัวหน้า
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
2.การได้รับมอบหมายงานที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน / โรงพยาบาล 
3.การได้รับการยกย่องชมเชยความสามารถและ
ผลงาน 

1.หมุนเวียนแพทย์อายุงาน 15 -20 ปีท า
หน้าที่รองหน.ทีมน าทางคลินิก / หน.ทีม
พัฒนาคุณภาพการรักษาอ่ืนๆ  
2.กิจกรรมสรรหาแพทย์ดีเด่นประจ า
หน่วยงาน 
3.โครงการสรรหาบุคลากรดีเด่นของ
โรงพยาบาล 

- หน.กลุ่มงานการรักษา 
 
- คณะกรรมการ HR 
- MSO  
- หน.กลุ่มงานการรักษา 
 

2.สภาพการท างาน            
(WE =  Work 
Environment)  

1. เครื่องมือ/เครื่องใช้/อุปกรณ์ต่างๆเพียงพอต่อ
การท างาน 
2.สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีท าให้สามารถท างานได้
อย่างราบรื่น 
3.ระบบและขั้นตอนการท างานเพื่อป้องกัน
อันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขณะ
ท างาน 

1.ระบบการบ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
2.การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่รวดเร็ว
ทันต่อความต้องการ 
3.การค้นหาและป้องกันความเสี่ยงจากการ
ท างาน 

1.กลุ่มงานสนับสนุน
เครื่องมือฯ 
2.กบ.รพ.ฯ 
 
3. กง.อาชีวอนามัย และ
คณะกก. ENV  
 

 > 20 ปี ความมั่นคงในงาน (JS = 
Job Security) 

1.งานที่ส่งผลให้มีอนาคตท่ีดีและมั่นคง 
2.การธ ารงรักษาเพ่ือส่งเสริมความยึดมั่นผูกพัน 
 
 

กิจกรรมเยี่ยมตรวจ / สอบถาม เพื่อค้นหา
ข้อขัดข้องในงานและความต้องการของ
แพทย์ 

-MSO  
- หน.กลุ่มงานการรักษา 
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วิชาชีพ อายุงาน ปัจจัยความผูกพัน ประเด็นส าคัญของปัจจัยความผูกพัน แนวทางด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ทันตแพทย์ ทุกกลุ่ม

อายุงาน 
(กลุ่ม
ตัวอย่างไม่
เพียงพอใน
การ
วิเคราะห์
รายกลุม่อายุ
งาน) 

งานที่ท้าทาย (CW = 
Challenge Work) 

1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 

1 หมุนเวียนให้รับมอบหมายงานในบทบาท
หัวหน้าทีมงานส าคัญเพ่ือพัฒนางานด้านทัน
ตกรรม 
2. โครงการส่งเสริมและประกวดนวัตกรรม
ด้านทันตกรรม เพ่ือท้าทาย / ส่งเสริมการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ 

กลุ่มงานทันตกรรม 

เภสัชกร 1-5 ปี 1. ความม่ันคงในงาน   
(JS= Job Security  ) 

1.งานที่ส่งผลให้มีอนาคตท่ีดีและมั่นคง 
2.การธ ารงรักษาเพ่ือส่งเสริมความยึดมั่นผูกพัน 

1.แนวทางการบรรจุเข้ารับราชการของ
เภสัชกรกลุ่มที่ยังไม่ได้บรรจุ  
2.กิจกรรมเยี่ยมตรวจ / สอบถาม เพื่อค้นหา
ข้อขัดข้องในงานและความต้องการ 

-กพ.รพฯ 
 
-คณะกรรมการ HR  
- กง.เภสัชกรรม 

2. ภาพลักษณ์องค์กร       
(CI = Corporate Image) 

1.บุคลากรมีจริยธรรม และคุณธรรม 
2.โรงพยาบาลมีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับการ
ยอมรับจากชุมชนและสังคม 

- โครงการรณรงค์การปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมโรงพยาบาล 
- โครงการโรงพยาบาลคุณธรรม 

- คณะกรรมการ HR  
 
  

5-10 ปี 1.งานที่ท้าทาย                 
(CW = Challenge 
Work) 

1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 

1.หมุนเวียนให้รับมอบหมายงานในบทบาท
หัวหน้าทีมงานส าคัญเพ่ือพัฒนางานด้าน
เภสัชกรรม 
2.โครงการส่งเสริมและประกวดนวัตกรรม
ด้านเภสัชกรรม เพ่ือท้าทาย / ส่งเสริมการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

- กลุ่มงานเภสัชกรรม 

2.สัมพันธภาพกับหัวหน้า
งานในระดับถัดไป (RS =  
Relationship with 
Supervisor) 

1.การได้รับความเข้าใจ ดูแลเอาใจใส่ ห่วงใย เอื้อ
อาทรจากหัวหน้างาน 
2.การเป็นที่ปรึกษาในการแก้ปัญหา แนะน าสอน
งานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้างานและบุคลากร 

- กลุ่มงานเภสัชกรรม 
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วิชาชีพ อายุงาน ปัจจัยความผูกพัน ประเด็นส าคัญของปัจจัยความผูกพัน แนวทางด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
เภสัชกร 10 -15 ปี งานที่ท้าทาย (CW = 

Challenge Work) 
1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 

1.หมุนเวียนให้รับมอบหมายงานในบทบาท
หัวหน้าทีมงานส าคัญเพ่ือพัฒนางานด้าน
เภสัชกรรม 
2.โครงการส่งเสริมและประกวดนวัตกรรม
ด้านเภสัชกรรม เพ่ือท้าทาย / ส่งเสริมการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

- กลุ่มงานเภสัชกรรม 

 15 – 20 
ปี 

ความชัดเจนในหน้าที่
รับผิดชอบและอ านาจ 
(CA= Clear 
Accountability 
(Empowerment)) 

1.การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2.การให้อ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.การให้อิสระในการท างาน 

มอบหมายงานโดยระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่ต้องการและอ านาจ
การตัดสินใจที่สามารถท าได้โดยอิสระตาม
ต าแหน่งงาน  
  

- กลุ่มงานเภสัชกรรม 

พยาบาล
วิชาชีพ (ยัง
ไม่บรรจุ) 

น้อยกว่า  
1 ปี 

 

1. การได้รับการยอมรับ
นับถือ (RO = Respect 
from Others) 

1.การได้รับความไว้วางใจและให้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกในทีมงานส าคัญของหน่วยงาน 
2.การได้การยอมรับความคิดเห็นจากหัวหน้า
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
3.การได้รับการยกย่องชมเชยความสามารถและ
ผลงาน 

1.กิจกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่าง
พยาบาลใหม่และบุคลากรในหน่วยงาน 
2.การประเมินผลงานย้อนกลับเชิงบวก 
(Positive Feedback) 

 
 
 
 
 
 
- NSO 2. งานที่ท้าทาย (CW= 

Challenge Work) 
1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 
 
 
 
 
 

- การฝึกทักษะ สอนงานและมอบหมายงาน
ตามล าดับความยาก- ง่าย เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ / พัฒนาทักษะ 
- การฝึกทักษะการวางแผนงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
- Job Rotation หมุนเวียนให้ท างานใน
หลากหลายหน่วยงาน / สาขา เพื่อให้มี
ทักษะหลากหลาย 
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วิชาชีพ อายุงาน ปัจจัยความผูกพัน ประเด็นส าคัญของปัจจัยความผูกพัน แนวทางด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
พยาบาล

วิชาชีพ (ยัง
ไม่บรรจุ) 

1-5 ปี 1. ความมั่นคงในงาน (JS 
= Job Security) 

1.งานที่ส่งผลให้มีอนาคตท่ีดีและมั่นคง 
2.การได้รับการธ ารงรักษาเพ่ือส่งเสริมความยึดมั่น
ผูกพัน 

1.ส่งเสริมให้มีโอกาสในการศึกษาอบรม
เพ่ิมเติมด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 
2. มอบหมายงานตามทักษะ / ความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลงานที่ดี 
3.ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในงานที่
ชัดเจนทั้งด้านการบรรจุเข้ารับราชการ และ
ต าแหน่งงาน 

   
 
 
- NSO 

2. การได้รับการยอมรับ
นับถือ (RO = Respect 
from Others) 

1.การได้การยอมรับความคิดเห็นจากหัวหน้า
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
2.การได้รับการยกย่องชมเชยความสามารถและ
ผลงาน 

1.การมอบหมายให้เป็นสมาชิกในทีม / 
ผู้แทนหน่วยในการร่วมประชุมเก่ียวกับงาน
ส าคัญ /ระบบงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน  
2.กิจกรรมคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของ
หน่วยงานประจ าเดือน  
 

 
 
 
- NSO 

5-10 ปี 1. งานที่ท้าทาย (CW= 
Challenge Work) 

1.งานที่ต้องใช้ความรู้ทักษะ ความสามารถ
หลากหลาย 
2.งานที่ท าแล้วได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.งานที่น่าสนใจซึ่งท าให้กระตือรือร้นในการท างาน 

1.เปิดโอกาสให้หมุนเวียน / ย้ายหน่วยงาน
เพ่ือให้มีการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 
2.มอบหมายให้เป็นผุ้น า / หัวหน้าทีมพัฒนา 
/ ออกแบบระบบงานในหน่วยงาน 

 

2. การสื่อสารในองค์กร 
(IC = Internal 
Communication) 

1.การสื่อสารที่ชัดเจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 
2.การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3.การแจ้ง / รายงานผู้เกี่ยวข้องเมื่อเกิดความ
คลาดเคลื่อน / ผิดพลาดในงาน 

1.ออกแบบ / ก าหนดช่องทางการสื่อสารทั้ง
จากระดับโรงพยาบาลจนถึงหน่วยงานทั้ง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ 
2.ก าหนดช่องทางการรับข้อมูล / การ
สื่อสารย้อนกลับจากบุคลากรและการตอบ
กลับ 
3.ติดตามการรับทราบการสื่อสารให้
ครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด 
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ผลการศึกษา พบว่า 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามเพศ 
ที ่ เพศ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. หญิง *1,110 *73.3 
2. ชาย 405 26.7 
 รวม 1,515 100 

 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามอายุ (Gen) 
ที ่ อายุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. 56 – 60 ปี (Baby Boomer) 133 8.8 
2. 41 - 55 ปี (Gen X) *711 *46.9 
3. 23 – 40 ปี (Gen Y) 646 42.6 
4. < 23 ปี (Gen Z) 25 1.7 
 รวม 1,515 100 

 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ที ่ ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 581 38.3 
2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า *805 *53.1 
3. ปริญญาโท/ปริญญาเอก 129 8.5 
 รวม 1,515 100 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามอายุงานที่ปฏิบัติงานใน รพ.ฯ 
ที ่ อายุงานที่ปฏิบัติงานใน รพ. จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. น้อยกว่า 1 ปี 120 7.9 
2. 1 – 5 ปี 270 17.8 
3. 5 – 10 ปี 218 14.4 
4. 10 – 15 ปี 266 17.6 
5. 15 – 20 ปี 235 15.5 
6. มากกว่า 20 ปี *406 *26.8 
 รวม 1,515 100 

 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ที ่ ต าแหน่งงาน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. ระดับปฏิบัติการ *1,343 *88.6 
2. หัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้าห้องตรวจ/หัวหน้าแผนก 101 6.7 
3. หัวหน้ากลุ่มงาน/รองหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้บริหารระดับสูง 71 4.7 
 รวม 1,515 100 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ 
ที่ กลุ่มวิชาชีพ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. แพทย์ 58 3.8 
2. ทันตแพทย์ 10 0.7 
3. เภสัชกร 25 1.7 
4. นักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 24 1.6 
5. พยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ) ทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 122 8.1 
6. พยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 424 27.9 
7. พยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานไมเ่กี่ยวข้องกับผู้ป่วย 135 8.9 
8. ข้าราชการ (Back Office) ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ 107 7.1 
9. Technician เช่น นักรังสีเทคนิค นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 11 0.7 
10. นักกายภาพบ าบัด/นักอาชีวบ าบัด/นักกิจกรรมบ าบัด 15 1.0 
11. นักโภชนากร/นักก าหนดอาหาร (คุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) 5 0.3 
12. นักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 11 0.7 
13. พนักงาน/ลูกจ้าง/พนักงานราชการ/พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) *568 *37.5 

 รวม 1,515 100 
 
ตารางที่ 8 ระดับความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามค่าเฉลี่ยสูง-กลาง-ต่ า 
 ความผูกพันของบุคลากร จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. ระดับสูง (X = 3.68 – 5.00) ด้วยรักและผูกพัน 1,045 68.98 
2. ระดับกลาง (X = 2.34 – 3.67) อยู่ไปวันวัน 445 29.37 
3. ระดับต่ า (X = 1.00 – 2.33) มือไม่พาย เอาเท้าราน้ า 25 1.65 
  1,515 100 

 
ตารางที่ 9 ระดับความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 
 ความผูกพันของบุคลากร N (คน) X S.D. แปลผล 

1. ระดับความอยู่ดีมีสุข (Well Being) 1,515 3.88 0.74 สูง 
2. ระดับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) 1,515 3.94 0.71 สูง 
3. ระดับความทุ่มเทกายใจในการท างาน (Doing the Best) 1,515 4.10 0.66 สูง 

 
ตารางที่ 10 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความอยู่ดีมีสุข (Well Being) 
ข้อ ระดับความอยู่ดีมีสุข (Well Being) N (คน) X S.D. แปลผล 
1. ฉันรู้สึกมีความสุขท่ีได้ท างานกับโรงพยาบาลแห่งนี้ 1,515 3.95 0.85 สูง 
18. ฉันรู้สึกมีคุณค่าและได้รับความไว้วางใจในการท างานที่

โรงพยาบาลแห่งนี้ 
1,515 3.85 0.83 สูง 

35. ฉันอยากอยู่กับโรงพยาบาลแห่งนี้เพื่อเห็นความส าเร็จของการ
ด าเนินงานร่วมกัน 

1,515 3.85 0.88 สูง 

 รวม  3.88 0.74 สูง 
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ตารางที่ 11 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) 
ข้อ ระดับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) N (คน) X S.D. แปลผล 
2. เมื่อ รพ.ฯ ประสบปัญหา ฉันอยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน

การแก้ปัญหานั้นด้วย 
1,515 3.88 0.79 สูง 

19. ฉันอยากอธิบายเมื่อได้ยินคนวิพากษ์วิจารณ์โรงพยาบาล
ในทางท่ีไม่ดี 

1,515 3.94 0.85 สูง 

36. ฉันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลแห่งนี้ 1,515 4.00 0.85 สูง 
   3.94 0.71 สูง 

 
ตารางที่ 12 ระดับความผูกพันของบุคลการด้านความทุ่มเทกายในในการท างาน (Doing the Best) 
ข้อ ระดับความทุ่มเทกายใจในการท างาน (Doing the Best) N (คน) X S.D. แปลผล 
3. ฉันทุ่มเทพลังกายใจอย่างเต็มที่ในการท างาน 1,515 4.25 0.74 สูง 
20. แม้งานจะยากเท่าใด ฉันจะพยายามท าสุดความสามารถ 1,515 4.21 0.73 สูง 
37. แม้ว่าการเปลี่ยนแปลง/พัฒนาสิ่งต่างๆ ในโรงพยาบาลแห่งนี้

จะท าได้ยาก แต่ฉันก็จะท าให้ส าเร็จ 
1,515 3.86 0.80 สูง 

   4.10 0.66 สูง 
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ตารางที่ 13 ระดับความผูกพันประจ าปี 2562 รอบ 2 และ ปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ 
 

ที ่
 

กลุ่มวิชาชีพ 
Engagement 62 รอบ 2 Engagement 63 

19 – 26 ก.ค. 62 30 ม.ค. – 7 ก.พ.63 
จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

X S.D. แปลผล จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

X S.D. แปลผล 

1. ภาพรวม รพ.ฯ 1,363 100 3.96 0.45 สูง 1,515 100 3.98 0.65 สูง 
2. แพทย์ 42 3.0 3.88 0.44 สูง 58 3.8 3.99 0.81 สูง 
3. ทันตแพทย์ 7 0.5 4.09 0.35 สูง 10 0.7 4.40 0.43 สูง 
4. เภสัชกร 17 1.2 4.12 0.35 สูง 25 1.7 3.66 0.79 กลาง 
5. นักเทคนิค

การแพทย์/ 
นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

20 1.4 3.93 0.36 สูง 24 1.6 4.01 0.80 สูง 

6. พยาบาล (รอติดยศ) 118 8.6 3.90 0.40 สูง 122 8.1 3.71 0.59 สูง 
7. พยาบาล 

(ข้าราชการ) 
371 27.2 3.94 0.45 สูง 424 27.9 3.88 0.65 สูง 

8. พยาบาล (Back-
Office) 

131 9.6 3.97 0.41 สูง 135 8.9 4.25 0.55 สูง 

9. ข้าราชการ (Back-
Office)              

106 7.8 3.98 0.40 สูง 107 7.1 4.18 0.60 สูง 

10. Technician/ 
นักรังสีเทคนิค 
นักเทคโนโลยีหัวใจฯ 

9 0.6 4.09 0.32 สูง 11 0.7 3.95 0.51 สูง 

11. นักกายภาพบ าบัด/ 
นักอาชีวบ าบัด/           
นักกิจกรรมบ าบัด                

12 0.8 3.86 0.58 สูง 15 1.0 3.82 0.69 สูง 

12. นักโภชนากร/นัก
ก าหนดอาหาร 

7 0.5 4.11 0.31 สูง 5 0.3 4.06 0.27 สูง 

13. นักพัฒนาโปรแกรม/ 
นักเทคนิคคอมฯ/ 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 1.1 3.84 0.50 สูง 11 0.7 3.50 0.80 กลาง 

14. ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงานช่วยเหลือ
ผู้ป่วย (NA) พนักงาน
สถานพยาบาล 
พนักงานราชการ 

508 37.6 3.98 0.48 สูง 568 37.5 4.02 0.63 สูง 

 

การแปลผล       1.ค่าเฉลี่ย      1.0 – 2.33   ระดับต่ า  
2. ค่าเฉลี่ย    2.34 – 3.67  ระดับกลาง   
3.  ค่าเฉลี่ย  3.68 – 5.00  ระดับสูง 
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ตารางที่ 14 ระดับความผูกพันของบุคลากร และระดับความพึงพอใจ ปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ 
 

ที ่ กลุ่มวิชาชีพ 

 
 

จ านวน(คน) 

 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

Engagement 63 Satisfaction 63 

30 ม.ค. – 7 ก.พ.63 30 ม.ค. – 7 ก.พ.63 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. ภาพรวม รพ.ฯ 1,515 100 3.98 0.65 สูง 3.88 0.85 สูง 
2. แพทย์ 58 3.8 3.99 0.81 สูง 3.77 0.93 สูง 
3. ทันตแพทย์ 10 0.7 4.40 0.43 สูง 4.3 0.67 สูง 
4. เภสัชกร 25 1.7 3.66 0.79 กลาง 3.36 0.86 กลาง 
5. นักเทคนิคการแพทย์/ 

วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

24 1.6 4.01 0.80 สูง 3.54 1.17 กลาง 

6. พยาบาล (รอติดยศ) 122 8.1 3.71 0.59 สูง 3.50 0.82 กลาง 
7. พยาบาล (ข้าราชการ) 424 27.9 3.88 0.65 สูง 3.71 0.84 สูง 
8. พยาบาล (Back-

Office) 
135 8.9 4.25 0.55 สูง 4.14 0.69 สูง 

9. ข้าราชการ (Back-
Office)                

107 7.1 4.18 0.60 สูง 4.17 0.75 สูง 

10. Technician/ 
นักรังสีเทคนิค 
นักเทคโนโลยีหัวใจฯ 

11 0.7 3.95 0.51 สูง 3.72 0.78 สูง 

11. นักกายภาพบ าบัด/ 
นักอาชีวบ าบัด/                     
นักกิจกรรมบ าบัด                

15 1.0 3.82 0.69 สูง 3.73 0.79 สูง 

12. นักโภชนากร/นัก
ก าหนดอาหาร 

5 0.3 4.06 0.27 สูง 4.00 0 สูง 

13. นักพัฒนาโปรแกรม/ 
นักเทคนิค
คอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11 0.7 3.50 0.80 กลาง 3.54 0.52 กลาง 

14. ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ชั่วคราว พนักงาน
ช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) 
พนักงาน
สถานพยาบาล 
พนักงานราชการ 

568 37.5 4.02 0.63 สูง 4.01 0.84 สูง 

การแปลผล       1.ค่าเฉลี่ย      1.0 – 2.33   ระดับต่ า  
2. ค่าเฉลี่ย    2.34 – 3.67  ระดับกลาง   
3.  ค่าเฉลี่ย  3.68 – 5.00  ระดับสูง 
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ตารางที่ 15 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2562 รอบ 2 และปี 2563 จ าแนกตามกลุ่มวิชาชีพ และการ
ด าเนินการ 

ที ่ กลุ่มวิชาชีพ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ            
EE 62 รอบ 2 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ EE 63 การด าเนินการ 

1. ภาพรวม รพ.ฯ 1. ความมั่นคงในงาน (JS)  
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. โครงการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ดีเด่นตามค่านิยม SRK-TOP ปี 2562 มี
บุคลากรที่ได้รับคัดเลือกจ านวน 15 คน 
(จากผู้เสนอชื่อ 72 คน) เป็น แพทย์ 4 
คน พยาบาล 6 คน เภสัชกร 1 คน 
เทคนิคการแพทย์ 1 คน และพนักงาน 3 
คน โดยบุคลากรดีเด่นทั้ง 15 คนได้เข้า
รับรางวัลในวันสถาปนา รพ.ฯ  และ
วางแผนจัดโครงการฯ ต่อในปี 2563 
2. จัดอบรมโครงการคุณคือคนส าคัญ 
(Value on Staff) ให้กับบุคลากรกลุ่ม
วิชาชีพ จ านวน 60 คน ที่มีอายุงาน 1-5 
ปี (Gen Y : อายุ 23-40 ปี)  ได้แก่ 
แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร 
เทคนิคการแพทย์ นักกายภาพ นัก
กิจกรรมบ าบัด นักวิชาการสาธารณสุข 
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก ฯลฯ  
ในวันที่ 12 ก.พ.63 เวลา 0800-1600 

2. แพทย์ 1. งานที่ท้าทาย (CW)  
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
3. สภาพการท างาน (WE) 

1. ความม่ันคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ความก้าวหน้าในงาน 
(CG) 

 

3. ทันตแพทย์ 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 1. งานที่ท้าทาย (CW)  
4. เภสัชกร 1. งานที่ท้าทาย (CW) 

2. ความชัดเจนในหน้าที่
รับผิดชอบและอ านาจ (CA) 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ความก้าวหน้าในงาน 
(CG) 

 

5. นักเทคนิค
การแพทย์/ 
นักวิทยาศาสตร์
แพทย์ 

1. สัมพันธภาพกับหัวหน้า
งานในระดับถัดไป (RS) 
2. ค่าตอบแทน (CO) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
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ที ่ กลุ่มวิชาชีพ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ            
EE 62 รอบ 2 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ EE 63 การด าเนินการ 

6. พยาบาล       
(รอติดยศ) 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
3. งานที่ท้าทาย (CW) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
 

การส่งเสริมความก้าวหน้าในงานและ
ปรับเพิ่มสวัสดิการของพยาบาลที่ยังไม่
บรรจุ (ม.ค.62)                                       
1. การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ           
( Career Development)                     
2. การศึกษาอบรม (Training)                 
3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(Compensation & Benefits)               
4. ทร.ประกาศขยายอัตราการบรรจุ
พยาบาลที่ค้างบรรจุทั้งหมดเข้ารับ
ราชการ ให้เสร็จสิ้นในปี งป.63 (ส.ค.62)        

7. พยาบาล 
(ข้าราชการ) 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 

 

8. พยาบาล                  
(Back-Office) 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

 

9. ข้าราชการ               
(Back-Office) 

1. ความชัดเจนในหน้าที่
รับผิดชอบ  
และอ านาจ(CA) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. สัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน (RC) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
3. ความมั่นคงในงาน (JS) 

 

10. Technician/
นักรังสีเทคนิค/ 
นักเทคโนโลยี
หัวใจฯ 

1. ค่าตอบแทน (CO) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 

1. สัมพันธภาพกับหัวหน้า
งานในระดับถัดไป (RS) 

 

11. นักกายภาพ 
บ าบัด/          
นักอาชีบ าบัด/ 
นักกิจกรรม 
บ าบัด                

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

 

12. นักโภชนากร/  
นักก าหนดอาหาร 

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 1. การสื่อสารในองค์กร 
(CI) 
 

 

 
 
 



20 

 

ที ่ กลุ่มวิชาชีพ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ            
EE 62 รอบ 2 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ EE 63 การด าเนินการ 

13. นักพัฒนา
โปรแกรม/ 
นักเทคนิค
คอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. สัมพันธภาพกับหัวหน้า 
งานในระดับถัดไป (RS) 
2. สภาพการท างาน (WE) 

1. การสื่อสารในองค์กร 
(CI) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
 

 

14. ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงาน
ช่วยเหลือผู้ป่วย 
(NA) ฯลฯ  

1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

1. จัดอบรมโครงการคุณคือคนส าคัญ 
(Value on Staff) ให้กับบุคลากรกลุ่ม
ลูกจ้าง พนักงาน ฯลฯ  จ านวน 145 คน 
ชุดที่ 1 จ านวน 73 คน                            
ในวันที่ 14 ม.ค.63 
ชุดที่ 2 จ านวน 72 คน                         
ในวันที่ 15 ม.ค.63 
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ตารางที่ 16  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสวัสดิการ  ประจ าปี 2563 
 

ที ่
 

สวัสดิการ 
ระดับความพึงพอใจสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย) 

X S.D แปลผล 

 สถานที่ออกก าลังกาย    
1. มีสถานท่ีออกก าลังกายและอุปกรณ์ออกก าลังกายที่หลากหลายให้ใช้บริการได้ตามที่

ต้องการ 
2.82 

 
1.56 กลาง 

 สวัสดิการเงินกู ้    
2. สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉินของโรงพยาบาลมีความเหมาะสมและช่วยบรรเทาภาระทางการเงิน

ของท่านได้ในยามที่จ าเป็น 
3.12 

 
1.44 กลาง 

 ที่พักอาศัย    
3. ที่พักอาศัยของโรงพยาบาลอยู่ในสภาพดี และมีความสะดวกสบาย 

 
3.07 

 
1.21 กลาง 

 น้ าด่ืม    
4. น้ าดื่มที่โรงพยาบาลผลติมีคณุภาพ สะอาด และท่านสามารถดื่มได้ดว้ยความมั่นใจ 

 
2.77 1.48 กลาง 

 ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก    
5. ท่านมั่นใจว่าศูนย์รับเลี้ยงเด็กของโรงพยาบาลให้การดูแลบุตรหลานของท่านเป็นอย่างดี

และมีความปลอดภัย 
3.03 1.23 กลาง 

 พาหนะรับ-ส่ง ของ รพ    
6. พาหนะรับ – ส่ง ของ รพ.ฯ อยู่ในสภาพดี สะดวกสบายและมีความปลอดภัย  

 
3.19 

(มากที่สุด) 
1.08 กลาง 

 ระบบรักษาความปลอดภัย    
7. โรงพยาบาลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ท่าน 

 
2.46 

(น้อยที่สุด) 
1.69 กลาง 

 ร้านค้าสวัสดิการจ าหน่ายอาหาร    
8. ร้านค้าสวสัดิการจ าหน่ายอาหารและสินค้าที่มีคณุภาพด้วยราคาทีเ่หมาะสม 

 
2.83 

 
1.66 กลาง 

 ภาพรวมด้านสวัสดิการ    
9. ท่านได้รับสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้อย่างทั่วถึงตามที่ต้องการและมีความเหมาะสม

ตามสิทธ์ิของท่าน 
3.22 1.92 กลาง 

10 ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้แก่บุคลากร 
 

3.28 1.13 กลาง 

การแปลผล 
1. ค่าเฉลี่ย  1.0 – 2.33  ระดับต่ า    2. ค่าเฉลี่ย    2.34 – 3.67 ระดับกลาง  3.  ค่าเฉลี่ย  3.68 – 5.00  ระดับสูง 
 

ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการที่ รพ.ฯ จัดให้ ในภาพรวม มีค่าระดับกลาง (X = 3.28, S.D. = 1.13) ความพึงพอใจใน

สวัสดิการที่ รพ.ฯ จัดให้สูงสุดได้แก่ พาหนะรับ – ส่ง ของ รพ.ฯ อยู่ในสภาพดี สะดวกสบายและมีความปลอดภัย (X = 3.19, 

S.D. = 1.08) ส่วนระดับความพึงพอใจในสวัสดิการที่ รพ.ฯจัดให้ ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ โรงพยาบาลมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่ดีและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ท่าน  (X = 3.24, S.D. = 0.54) 



22 

 

 
 
 

กลุ่มวิชาชีพแพทย์ 
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ตารางที่ 17 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 9 4.17 0.92 สูง 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 28  4.03 0.87 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 21 3.86 0.68 สูง 

รวม 58 3.99 0.81 สูง 
 
ตารางที่ 18 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  10 3.98 0.98 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  9 4.20 0.73 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 6 3.48 0.41 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 9 4.01 0.96 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  15 3.94 0.65 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  9 4.19 0.99 สูง 

รวม 58 3.99 0.81 สูง 
 
ตารางที่ 19 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

แพทย์  58 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ความก้าวหน้าในงาน (CG) 

 
ตารางที่ 20 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพแพทย์ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 9 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 28  1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. งานที่ท้าทาย (CW) 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 21 1. โอกาสในการพัฒนา (DO) 

รวม 58  
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ตารางที่ 21 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพแพทย์ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  10 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน (RC) 

อายุงาน 1-5 ปี  9 1. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ (CA) 
2. การสื่อสารในองค์กร (IC) 

อายุงาน 5-10 ปี 6 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ความก้าวหน้าในงาน (CG) 

อายุงาน 10 -15 ปี 9 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน (CO) 

อายุงาน 15 – 20 ปี  15 1. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 
2. สภาพการท างาน (WE) 

อายุงานมากกว่า 20 ปี  9 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
รวม  58  
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กลุ่มวิชาชีพ 
ทันตแพทย์ 

 
 
 
 

 
 
 
 



26 

 

ตารางที่ 22 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 4  4.25 0.45 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 6 4.50 0.43 สูง 

รวม 10 4.40 0.43 สูง 
 
ตารางที่ 23 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มทันตแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  5 4.46 0.44 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  1 4.11 - สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 1 4.77 - สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี - - - - 
อายุงาน 15 – 20 ปี  2 4.55 0.31 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  1 3.66 - กลาง 

รวม 10    
 
ตารางที่ 24 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

ทันตแพทย์  10 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
 
ตารางที่ 25 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มผีลต่อความผูกพัน 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 4 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 6  1. สภาพการท างาน (WE) 

รวม 10  
 

ตารางที่ 26 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพทันตแพทย์ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  5 1. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน (CO) 
2. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน (RC) 

อายุงาน 1-5 ปี  1 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
อายุงาน 5-10 ปี 1 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได*้ 
อายุงาน 10 -15 ปี -  
อายุงาน 15 – 20 ปี 2 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  1 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 

รวม  10  



27 

 

 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มวิชาชีพ 

เภสัชกร 
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ตารางที่ 27 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 6  3.98 0.53 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 19 3.56 0.84 กลาง 

รวม 25 3.66 0.79 กลาง 
 
ตารางที่ 28 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงาน 1-5 ปี  5 3.42 0.86 กลาง 
อายุงาน 5-10 ปี 10 3.56 0.94 กลาง 
อายุงาน 10 -15 ปี 6 3.94 0.56 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  4 3.77 0.74 สูง 

รวม 25 3.66 0.79 กลาง 
 
ตารางที่ 29 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

เภสัชกร 25 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
3. ความก้าวหน้าในงาน (CG) 

 
ตารางที ่30 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพเภสัชกร 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 6 1. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 19 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. งานทีท่้าทาย (CW) 
รวม 25  

 

ตารางที่ 31 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพเภสัชกร จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพเภสัชกร 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงาน 1-5 ปี  5 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

อายุงาน 5-10 ปี 10 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 

อายุงาน 10 -15 ปี 6 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
อายุงาน 15 – 20 ปี  4 1. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ (CA) 

รวม  25  



29 

 

 
 
 

 
กลุ่มวิชาชีพ 

นักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์

การแพทย์ 
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ตารางที่ 32 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
(Gen) 

กลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 3 4.48 0.44 สูง 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 5 4.33 0.47 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 16 3.83 0.89 สูง 

รวม 24 4.01 0.80 สูง 
 
ตารางที่ 33 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  5 3.66 0.56 กลาง 
อายุงาน 1-5 ปี  4 4.30 1.17 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 7 3.93 1.02 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 2 4.44 0.62 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  2 3.55 0.62 กลาง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี 4 4.33 0.32 สูง 

รวม 24 4.01 0.80 สูง 
 
ตารางที่ 34 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ภาพรวม)  

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

นักเทคนิคการแพทย/์นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 24 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 

 
ตารางที่ 35 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ าแนก
ตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 3 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 5 1. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ (CA) 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 16 1. งานที่ท้าทาย (CW) 

2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
รวม 24  
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ตารางที่ 36 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  จ าแนก
ตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์/
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 5 1. งานที่ทา้ทาย (CW) 
อายุงาน 1-5 ปี  4 1. โอกาสในการพัฒนา (DO) 

2. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 
อายุงาน 5-10 ปี 7 1. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 
อายุงาน 10 -15 ปี 2 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
อายุงาน 15 – 20 ปี  2 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  4 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 

รวม  24  
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กลุ่มวิชาชีพ          
พยาบาล                 

(ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)    
ที่ปฏิบัติงานกับผู้ป่วย

โดยตรง 
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ตารางที่ 37 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ)  จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)     จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 120 3.71 0.59 สูง 

Gen Z อายุ < 23 ปี 2 3.61 0.54 กลาง 

รวม 122 3.71 0.59 สูง 
 
ตารางที่ 38 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ท่ียังไม่บรรจุติดยศ)  จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)  จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  31 3.86 0.66 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  73 3.61 0.56 กลาง 
อายุงาน 5-10 ปี 18 3.85 0.55 สูง 

รวม 122    
 
ตารางที่ 39 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) (ภาพรวม)  

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)    122  1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 

 

ตารางที่ 40 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen)  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ)  
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 120  1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 

Gen Z อายุ < 23 ปี  2 *กลุ่มตัวอย่างน้อย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้* 
รวม 122   

 

ตารางที่ 41 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล(ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) จ าแนกตามอายุงานในรพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 31  1. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 

อายุงาน 1-5 ปี  73  1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 

อายุงาน 5-10 ปี 18  1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. การสื่อสารในองค์กร (IC) 

รวม  122   
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กลุ่มวิชาชีพพยาบาล 

(ข้าราชการ)             
ทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 

กับผู้ป่วย  
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ตารางที่ 42 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยจ าแนกตามกลุ่ม
อายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 23 4.55 0.40 สูง 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 238 3.85 0.66 สูง 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 163 3.83 0.61 สูง 

รวม 424 3.88 0.65 สูง 
 
ตารางที่ 43 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย จ าแนกตาม
อายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  6 3.25 0.81 กลาง 
อายุงาน 1-5 ปี  11 3.97 0.75 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 82 3.88 0.59 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 81 3.81 0.59 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  94 3.78 0.75 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  150 3.98 0.61 สูง 

รวม 424 3.88 0.65 สูง 
 
ตารางที่ 44 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 
(ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 

424 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 

 
ตารางที่ 45 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ)          
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 23 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 238 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
  2. งานที่ท้าทาย (CW) 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 163 

 
1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 

รวม 424  
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ตารางที่ 46 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (ข้าราชการ)     
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 6 1. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 
2. การสื่อสารในองค์กร (IC) 

อายุงาน 1-5 ปี 11 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
อายุงาน 5-10 ปี 82 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. งานที่ท้าทาย (CW) 
อายุงาน 10 -15 ปี 81 1. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบ (CA) 

2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
อายุงาน 15 – 20 ปี  94 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. งานที่ท้าทาย (CW) 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  150 1. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบ (CA) 

2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
รวม  424  
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กลุ่มวิชาชีพ          

พยาบาล (ข้าราชการ)  
ที่ปฏิบัติงาน          

สนับสนุนงาน รพ.ฯ  
(Back Office) 
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ตารางที่ 47 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 27 4.50 0.48 สูง 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 86 4.24 0.53 สูง 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 22 3.93 0.59 สูง 

รวม 135 4.25 0.55 สูง 
 
ตารางที่ 48 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  2 4.33 0.15 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  22 4.20 0.69 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 15 4.00 0.58 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 18 4.10 0.56 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  23 4.25 0.50 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  55 4.37 0.49 สูง 

รวม 135     
 
ตารางที่ 49 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office)  135 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

 
ตารางที่ 50 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office)  จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office)   
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 27 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ (CA) 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 86 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 22 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 

รวม 135   
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ตารางที่ 51 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office) จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ 

กลุ่มวิชาชีพพยาบาล (Back-Office)   
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 2 1. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 
อายุงาน 1-5 ปี 22 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. งานที่ท้าทาย (CW) 
อายุงาน 5-10 ปี 15 1. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 

2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
อายุงาน 10 -15 ปี 18  1. งานที่ท้าทาย (CW) 

2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
อายุงาน 15 – 20 ปี  23 1. ความมั่นคงในงาน (JS) 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  55 1. การได้รับการยอมรับนับถือ (RO) 

2. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 
รวม  135  
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กลุ่มวิชาชีพ 
ข้าราชการ Back Office  

ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ  
ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง      

กับผู้ป่วย 
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ตารางที่ 52 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ทีส่นับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับผู้ป่วย จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

ข้าราชการ Back Office  จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 33 4.21 0.59 สูง 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 51 4.25 0.54 สูง 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 23 3.96 0.73 สูง 

Gen Z อายุ < 23 ปี - - - - 
รวม 107 4.18 0.60 สูง 

 
ตารางที่ 53 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับผู้ป่วย จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

ข้าราชการ Back Office จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  13 4.00 0.90 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  26  4.23 0.47 สูง 

อายุงาน 5-10 ปี 16 4.06 0.61 สูง 

อายุงาน 10 -15 ปี 9 4.33 0.40 สูง 

อายุงาน 15 – 20 ปี  11 4.24 0.51 สูง 

อายุงานมากกว่า 20 ปี  32 4.21 0.64 สูง 

รวม 107 4.18 0.60 สูง 

 
ตารางที่ 54 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ไม่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพข้าราชการ Back Office 107 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
3. ความมั่นคงในงาน (JS) 
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 กลุ่มวิชาชีพ
Technician/ 
นักรังสีเทคนิค/ 

นักเทคโนโลยีหัวใจ   
และทรวงอก 
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ตารางที่ 55 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

Technician/ นักรังสีเทคนิค/                       
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 2 3.94 1.33 สูง 

Gen X อายุ 41 – 55 ปี 4 3.91 0.10 สูง 

Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 5 4.00 0.45 สูง 

Gen Z อายุ < 23 ปี - - - - 
รวม 11 3.95 0.51 สูง 

 
ตารางที่ 56 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

Technician/ นักรังสีเทคนิค/                               
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  - - - - 
อายุงาน 1-5 ปี  3 3.74 0.64 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 1 4.77 - สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 1 4.00 - สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  - - - - 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  6 3.92 0.60 สูง 

รวม 11 3.95 0.51 สูง 
 
ตารางที่ 57 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/ นักเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพ Technician/ นักรังสีเทคนิค/      
นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 

11 1. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป (RS) 
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กลุ่มวิชาชีพ 
นักกายภาพบ าบัด/ 
นักอาชีวบ าบัด/ 
นักกิจกรรมบ าบัด 
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ตารางที่ 58 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ (Gen) 

กลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/                   
นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี - - - - 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 2 4.66 0.31 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 13 3.69 0.64 สูง 
Gen Z อายุ < 23 ปี - - - - 

รวม 15 3.82 0.69 สูง 
 
ตารางที่ 59 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด จ าแนกตาม
อายุงานใน รพ.ฯ  

กลุ่มวิชาชีพนักกายภาพบ าบัด/                   
นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  2 3.88 0.47 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  3 3.03 0.42 กลาง 
อายุงาน 5-10 ปี 3 4.14 0.78 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 2 3.77 0.15 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  3 3.70 0.73 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  2 4.66 0.31 สูง 

รวม 15 3.82 0.69 สูง 
 
ตารางที่ 60 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด 
(ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

นักกายภาพบ าบัด/นักอาชีวบ าบัด/ 
นักกิจกรรมบ าบัด 

15  1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
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กลุ่มวิชาชีพ 
นักโภชนากร/ 

นักก าหนดอาหาร 
(วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้น

ต่ า ป.ตรี) 
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ตารางที่ 61 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร (วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

นักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี - - - - 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี - - - - 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 5 4.06 0.27 สูง 
Gen Z อายุ < 23 ปี - - - - 

รวม 5 4.06 0.27 สูง 
 
ตารางที่ 62 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร (วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี) 
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

นักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  - - - - 
อายุงาน 1-5 ปี  3 4.14 0.35 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 2 3.94 0.78 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี - - - - 
อายุงาน 15 – 20 ปี  - - - - 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  - - - - 

รวม 5 4.06 0.27 สูง 
 
ตารางที่ 63 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร (วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้น
ต่ า ป.ตรี) (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กลุ่มวิชาชีพนักโภชนากร/ นักก าหนดอาหาร 5 1. การสื่อสารในองค์กร (CI) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 

 
 

กลุ่มวิชาชีพ 
นักพัฒนาโปรแกรม/ 

นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 64 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

นักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี - - - - 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 3 3.77 0.29 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 8 3.40 0.92 กลาง 
Gen Z อายุ < 23 ปี - - - - 

รวม 11 3.50 0.80 กลาง 
 
ตารางที่ 65 ระดับความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

นักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  - - - - 
อายุงาน 1-5 ปี  - - - - 
อายุงาน 5-10 ปี 2 3.83 0.23 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 7 3.30 0.96 กลาง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  1 3.88 - สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  1 3.88 - สูง 

รวม 11 3.50 0.80 กลาง 
 
ตารางที่ 66 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพนักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

นักพัฒนาโปรแกรม/นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/นัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

11 1. การสื่อสารในองค์กร (CI) 
2. งานที่ท้าทาย (CW) 
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พนักงานกลุ่มงานบริการ/ 
พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/

ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว/ 
พนักงานสถานพยาบาล/ 

พนักงานราชการ/ 
พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) 
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ตารางที่ 67 ระดับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/ พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ลูกจ้างประจ า/ ลูกจ้างชั่วคราว/ 
พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ/ พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (Gen) 

พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
Baby Boomer อายุ 56 – 60 ปี 36 4.07 0.75 สูง 
Gen X อายุ 41 – 55 ปี 284 4.09 0.64 สูง 
Gen Y อายุ 23 – 40 ปี 228 3.93 0.61 สูง 
Gen Z อายุ < 23 ปี 20 3.86 0.48 สูง 

รวม 568 4.02 0.63 สูง 
 
ตารางที่ 68 ระดับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ ลูกจ้างประจ า/ ลูกจ้างชั่วคราว/ 
พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ/ พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) จ าแนกตามอายุงานใน รพ.ฯ  

พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน (คน) 
ระดับความผูกพัน (Engagement) 

X S.D แปลผล 
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  46 3.98 0.64 สูง 
อายุงาน 1-5 ปี  110 3.89 0.61 สูง 
อายุงาน 5-10 ปี 55 3.97 0.59 สูง 
อายุงาน 10 -15 ปี 131 4.05 0.57 สูง 
อายุงาน 15 – 20 ปี  80 3.96 0.65 สูง 
อายุงานมากกว่า 20 ปี  146 4.16 0.70 สูง 

รวม 568 4.02 0.63 สูง 
 
ตารางที่ 69 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานกลุ่มงานบริการ/ พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง
ชั่วคราว/ พนักงานสถานพยาบาล/พนักงานราชการ /พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) (ภาพรวม) 

กลุ่มวิชาชีพ 
จ านวน 
(คน) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

พนักงาน/ลูกจ้าง 568 1. งานที่ท้าทาย (CW) 
2. ความมั่นคงในงาน (JS) 
3. ภาพลักษณ์องค์กร (CI) 
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ภาคผนวก 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา                                                                                                      
ความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อ รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร.ประจ าปี 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ความผูกพันองค์กร 9 ข้อ 

 
 Well Being = 3 ข้อ  

 
 Belonging = 3 ข้อ 

 

 Doing the Best = 3 ข้อ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 

 อายุ 

 ระดับการศึกษา 

 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ต าแหน่งงาน 

 วิชาชีพ 

 

 
ปัจจัยพ้ืนฐาน (Motivation Factor) 20 ข้อ 

 RS (Relationship with Superior)  = 3 ข้อ 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดบัถัดไป   

 RC (Relationship with Colleague)  = 2 ข้อ  
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

 JS (Job Security) ความมั่นคงในงาน  = 3 ข้อ  
 CO (Compensation) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน  = 3 ข้อ 
 BF (Benefit) สวัสดิการ = 3 ข้อ  
 WE (Work Environment)  สภาพการท างาน = 3 ข้อ 

 WL (Work life Balance) สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน = 3 ข้อ         
 

ปัจจัยจูงใจ (Hygiene Factor) 20 ข้อ 
 CA (Clear Accountability Empowerment)                         

ความชัดเจนในหน้าท่ีรับผิดชอบและอ านาจ = 3 ข้อ 
 IC (Internal Communication) การสื่อสารในองค์กร  = 2 ข้อ 
 CW (Challenge Work) งานท่ีท้าทาย = 3 ข้อ 
 DO (Development Opportunity) โอกาสในการพัฒนา = 3 ข้อ 
 CG (Career Growth) ความก้าวหน้าในงาน  = 3 ข้อ  
 RO (Respect from Others) การไดร้ับการยอมรับนับถือ = 2 ข้อ 
 CI (Corporate Image) ภาพลักษณ์องค์กร = 3 ข้อ 
 
        

 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (Workplace Culture Factors) 2 ข้อ 

 MF (Musculinity/ Feminity)                                                              
มิติลักษณะความเป็นเพศชายและเพศหญิง = 2 ข้อ 
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ด้าน รายละเอียด ข้อ รวม 

ความผูกพันองค์กร Well Being อยู่ดีมีสุข บุคลากรรู้สึกได้รับการดูแลจากองค์การเป็นอย่างดี 
ท าให้อยากท่ีอยู่ในองค์การนี้ไปอีกนาน 

ข้อ 1, 18, 35   
 
 

9 ข้อ 
Belonging รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญขององค์การ บุคลากรรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การและภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การนี้ 

ข้อ 2, 19, 36  

 
Doing The Best อยากทุ่มเทกายใจในการท างาน บุคลากรอยากท างาน
และตั้งใจท างานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มที่ 

ข้อ 3, 20, 37 

 

ปัจจัยพ้ืนฐาน 
(Motivator 
Factors) 

RS  = Relationship with Supervisor  
สัมพันธภาพกับหัวหน้างานในระดับถัดไป                            

ข้อ 4, 21, 38  
 
 
 
 

20 ข้อ 

RC = Relationship with Colleague  
สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 

ข้อ 5, 22 

JS = Job Security ความมั่นคงในงาน ข้อ 6, 23, 40 
CO = Compensation ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ข้อ 7, 24, 41 
BF = Benefit สวัสดิการ ข้อ 8, 25, 42 
WE =  Work Environment สภาพการท างาน ข้อ 9, 26, 43 
WL =  Work Life Balance สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ข้อ 10, 27, 44 

ปัจจัยจูงใจ               
(Hygiene 
Factors) 

CA = Clear Accountibility (Empowerment)  
ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ 

ข้อ 11, 28, 45  
 
 
 

20 ข้อ 

IC = Internal Communication การสื่อสารในองค์กร ข้อ 12, 29, 46 
CW = Challenge Work งานที่ท้าทาย ข้อ 13, 30, 47 
DO = Development Opportunity โอกาสในการพัฒนา ข้อ 14, 31, 48 
CG = Career Growth ความก้าวหน้าในงาน ข้อ 15, 32, 49 
RO = Respect from Others การได้รับการยอมรับนับถือ  ข้อ 16, 33  
CI = Corporate Image ภาพลักษณ์องค์กร ข้อ 17, 34, 51 

ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กร                        
(Workplace 
Culture Factors) 

MF = Musculinity / Feminity   
มิติลักษณะความเป็นเพศชายและเพศหญิง 

ข้อ 39, 50 2 ข้อ 

 รวม  51 ข้อ 
 

หมายเหตุ     ปัจจัยพื้นฐาน (Motivator Factors)  คือสิ่งที่องค์การควรสนับสนุนเพื่อป้องกันไม่ให้ไม่พึงพอใจ ซึ่งส่งผลให้
ออกจากองค์กร หรืออยู่ในองค์กรโดยไม่ยึดมั่นผูกพัน  

      ปัจจัยจูงใจ (Hygiene Factors)   คือปัจจัยที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในการท างาน ซึงส่งผลต่อ
ความยึดมั่นผูกพัน 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

 ความผูกพันองค์กร 
 Well Being อยู่ดีมีสุข บุคลากรรู้สึกได้รับการดูแลจากองค์การเป็นอย่างดี ท าให้อยากที่อยู่ในองค์การนี้ไปอีกนาน 

1. ฉันรู้สึกมีความสุขท่ีได้ท างานกับโรงพยาบาลแห่งนี้ 
18. ฉันรู้สึกมีคุณค่าเพราะไดร้บัความไว้วางใจให้ท างานซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
35. ฉันอยากอยู่กับโรงพยาบาลแห่งนี้เพื่อเห็นความส าเร็จของการด าเนินงานร่วมกัน 

 Belonging รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญขององค์การ บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและภาคภูมิใจที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การนี้ 

2. เมื่อโรงพยาบาลประสบปัญหา ฉันอยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหานั้นด้วย 
19. ฉันอยากอธิบายเมื่อได้ยินคนวิพากษ์วิจารณ์โรงพยาบาลในทางท่ีไม่ดี 
36. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลแห่งนี้ 

 Doing The Best อยากทุ่มเทกายใจในการท างาน บุคลากรอยากท างานและตั้งใจท างานด้วยความมุ่งม่ัน ทุ่มเท
ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

3. ฉันรู้ว่างานที่รับผิดชอบมีความส าคัญและทุ่มเทพลังกายใจอย่างเต็มที่เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
20. แม้งานจะยาก ฉันก็พยายามท าให้ส าเร็จจนสุดความสามารถ 
37. แม้ว่าการเปลี่ยนแปลง/พัฒนาสิ่งต่างๆ ในโรงพยาบาลแห่งนี้จะท าได้ยาก แต่ฉันก็จะหาวิธีท าให้ส าเร็จ 

 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน RC (Relationship with Colleague)  
5. ฉันกับเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
22. เพ่ือนร่วมงานของฉันจะให้อภัยในความผิดพลาดที่ฉันไม่ได้ตั้งใจ 

 งานที่ท้าทาย CW (Challenge Work) 
13. ฉันต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถหลายด้านเพ่ือท างานให้ส าเร็จ 
30. ฉันได้รับมอบหมายงานที่มีความยากและท้าทายอยู่เสมอซึ่งช่วยให้ฉันได้พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
47. งานของฉันมีความน่าสนใจและหลากหลายซึ่งช่วยให้ฉันมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ 

 สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป RS (Relationship with Colleague) 
4. ฉันมีหัวหน้างานโดยตรงที่คอยดูแลเอาใจใส่ความอยู่ดีมีสุขของฉันทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
21. หัวหน้างานโดยตรงของฉันสอนงาน/ให้ค าแนะน าในการท างานซ่ึงช่วยให้ฉันเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
38. ฉันสามารถปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานกับหัวหน้างานได้โดยตรงเพ่ือน าไปตัดสินใจในการท างาน 

 ความม่ันคงในงาน JS  (Job Security) 
6. ฉันเห็นอนาคตที่ดีในการท างานกับโรงพยาบาลแห่งนี้ 
23. หากฉันท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี ฉันจะได้รับการส่งเสริมและธ ารงรักษาให้อยู่ต่อไปอีกนานจาก โรงพยาบาล 
40. การท างานที่โรงพยาบาลแห่งนี้ ท าให้ฉันรู้สึกม่ันคง 
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ข้อ รายละเอียด 

 ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจ CA (Clear Accountibility)(Empowerment) 
11. ฉันรับทราบและเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของฉันอย่างชัดเจน 
28. ฉันมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
45. ฉันสามารถวางแผนงานและด าเนินงานที่รับผิดชอบได้อย่างอิสระ 

 ภาพลักษณ์องค์กร CI (Corporate Image) 
17. ฉันมองว่าบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งนี้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน 
34. ฉันมองว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอก 
51. โรงพยาบาลแห่งนี้ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม 

 มิติลักษณะความเป็นเพศชายและเพศหญิง MF (Musculinity / Feminity) 
39. ฉันมีเพ่ือนร่วมงานที่คอยให้ค าแนะน าและปรึกษาได้ 
50. ฉันได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถและผลงาน 

 การสื่อสารในองค์กร IC (Internal Communication) 
12. ฉันได้รับการสื่อสารอย่างชัดเจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงพยาบาล 
29. ฉันได้รับการชี้แจงทั้งข้อดีและข้อควรปรับปรุงพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
46. หน่วยงานของฉันมีการสื่อสารหรือรายงานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในหน่วยงานแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

อย่างสม่ าเสมอ 
 การได้รับการยอมรับนับถือ RO (Respect from Others) 

16. “ความคิดเห็น” ของฉันมักได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานระดับถัดไปและเพ่ือนร่วมงานทุกวิชาชีพ 
33. ฉันมักได้รับความไว้วางใจให้ท างานส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงานเสมอ 

 โอกาสในการพัฒนา DO (Development Opportunity) 
14. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ฉันไดร้ับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ทักษะที่ช่วยให้ฉันท างานได้ดีขึ้น 
31. ฉันมีโอกาสเลือกรูปแบบและวิธีการในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวกับงานด้วยวิธีการที่หลากหลายตามที่ฉันต้องการ  
48. ฉันสามารถขอไปฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

 สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน WL (Work Life Balance) 
10. งานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับชั่วโมงการท างานแล้ว 
27. ฉันไม่รู้สึกถูกกดดันในการท างาน 
44. ฉันมีเวลาเพียงพอส าหรับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 

 สภาพการท างาน WE (Work Environment) 
9. มีเครื่องมือ/เครื่องใช้/อุปกรณ์ต่างๆเพียงพอต่อการท างาน 
26. โรงพยาบาลแห่งนี้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้ฉันสามารถท างานได้อย่างราบรื่น เช่น อินเตอร์เนต  ห้องสมุด 

ห้องประชุม  ระบบสื่อสารทางการแพทย์ออนไลน์  เป็นต้น 
43. ระบบและขั้นตอนการท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือป้องกันอันตรายและความผิดพลาดที่อาจ

เกิดข้ึนในขณะท างาน 
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ข้อ รายละเอียด 

 สวัสดิการ BF (Benefit) 
8. สวัสดิการที่ฉันได้รับ “ตรงกับความต้องการ” ของฉัน 
25. เมื่อเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ฉันถือว่าโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ให้สวัสดิการที่เหมาะสมแล้ว 
42. เมื่อเทียบกับเพ่ือนร่วมงานที่ท างานลักษณะเดียวกัน ฉันถือว่าได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน CO (Compensation) 

7. ฉันเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรม เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถที่ฉันใช้ในการท างาน 
24. เมื่อเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ฉันเห็นว่าโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมแล้ว 
41. เมื่อเทียบกับเพ่ือนร่วมงานที่ท างานลักษณะเดียวกัน ฉันถือว่าได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

 ความก้าวหน้าในงาน CG (Career Growth) 
15. ฉันมองเห็นโอกาสความก้าวหน้าในงานจากการท างานในปัจจุบัน 
32. โรงพยาบาลเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ฉันได้เลื่อนระดับต าแหน่งตามความสามารถ 
49. โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ฉันได้เลื่อนระดับต าแหน่ง หากฉันมีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
52.  ความพึงพอใจโดยรวมทีมีต่อโรงพยาบาล 
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ส านักงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รพ.ฯ 

แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง ความผูกพันองค์กรของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร.                    
ประจ าปี 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้สึก/ ความคิดเห็นต่อการท างานของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. (52 ข้อ) 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการ (10 ข้อ) 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ช่อง 

1. เพศ  1. หญิง 
 2. ชาย 

2. ปี พ.ศ. เกิดของท่าน 

   1. พ.ศ.2489 - 2507        
   2. พ.ศ.2508 - 2522     
   3. พ.ศ.2523 - 2540    
     4. พ.ศ.2541 เป็นต้นไป 
 
 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. 

 

 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 ด้วย ส านักงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รพ.ฯ ก าลังด าเนินการส ารวจความผูกพันองค์กรของ

บุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. ประจ าปี 2563  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน   
มีแรงจูงใจ และสร้างผลงานที่ดี รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมในการเยี่ยมตรวจ Mock Survey ในเดือนเมษายน 
2563 นี้  

ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  โดยแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับระดับความรู้สึกของท่านให้มาก
ที่สุด ขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ  โดยคณะท างานฯ จะน ามาใช้ส าหรับการน าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านั้น 

ขอให้บุคลากรทุกคนท าแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม - 7  กุมภาพันธ์ 2563  กรณีมีข้อสงสัย 
สอบถามโดยตรงได้ที่ น.ท.หญิง สุภาพร ศรีวัชรกุล ส านักงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รพ.ฯ โทร. 69823 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. ปริญญาโท/ปริญญาเอก    
 

4. ท่านท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้มานานเท่าไร 

 1. น้อยกว่า 1 ปี 
 2. 1 – 5 ปี 
 3. มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 
 4. มากกว่า 10 ปี – 15 ปี 
 5. มากกว่า 15 ปี – 20 ปี 
 6. มากกว่า 20 ปี 

5. ต าแหน่งงานของท่าน 

 1. ระดับปฏิบัติการ 
 2. หัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้าห้องตรวจโรค/ หัวหน้าแผนก 
 3. หัวหน้ากลุ่มงาน/รองหัวหน้ากลุ่มงาน และ ผู้บริหารระดับสูงของ รพ.ฯ 

6. วิชาชีพของท่าน 

 1. แพทย์ 
 2. ทันตแพทย์ 
 3. เภสัชกร 
 4. นักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 5. พยาบาล (ที่ยังไม่บรรจุติดยศ) ที่ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยโดยตรง 
 6. พยาบาล (ข้าราชการ)  ที่ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยโดยตรง 
 7. พยาบาล (ข้าราชการ) ที่ปฏิบัติงานสนับสนุนงาน รพ.ฯ (Back Office) ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ผู้ป่วย 
 8. ข้าราชการ Back Office ที่สนับสนุนงาน รพ.ฯ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ป่วย 
 9. Technician เช่น นักรังสีเทคนิค นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 
 10. นักกายภาพบ าบัด/ นักอาชีวบ าบัด/ นักกิจกรรมบ าบัด  

           11. นักโภชนากร/นักก าหนดอาหาร (วิชาชีพเฉพาะคุณวุฒิขั้นต่ า ป.ตรี)  
 12. นักพัฒนาโปรแกรม/ นักเทคนิคคอมพิวเตอร์/ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 13. พนักงานกลุ่มงานบริการ/พนักงานกลุ่มงานเทคนิค/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว/ พนักงาน

สถานพยาบาล/พนักงานราชการ/พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย (NA) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้สึก/ ความคิดเห็นต่อการท างานของบุคลากร รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร. 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่สอบถามและท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นท่านมากที่สุด 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความรู้สึก/ความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
1 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
2 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
3 

เห็น
ด้วย 

 
 
4 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
5 

1. ฉันรู้สึกมีความสุขท่ีได้ท างานกับโรงพยาบาลแห่งนี้      

2. เมื่อโรงพยาบาลประสบปัญหา ฉันอยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
แก้ปัญหานั้นด้วย 

     

3. ฉันรู้ว่างานทีร่ับผิดชอบมีความส าคัญและทุ่มเทพลังกายใจอย่างเต็มที่
เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

     

4. ฉันมีหัวหน้างานโดยตรงที่คอยดูแลเอาใจใส่ความอยู่ดีมีสุขของฉันทั้ง
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

     

5. ฉันกับเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น      

6. ฉันเห็นอนาคตทีด่ีในการท างานกับโรงพยาบาลแห่งนี้      

7. ฉันเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรม เหมาะสมกับภาระงาน
และความสามารถที่ฉันใช้ในการท างาน 

     

8. สวัสดิการที่ฉันได้รับ “ตรงกับความต้องการ” ของฉัน      

9. มีเครื่องมือ/เครื่องใช้/อุปกรณ์ต่างๆเพียงพอต่อการท างาน      

10. งานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับชั่วโมงการท างานแล้ว      

11. ฉันรับทราบและเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของฉันอย่างชัดเจน      

12. ฉันได้รับการสื่อสารอย่างชัดเจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงพยาบาล      

13. ฉันต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถหลายด้านเพ่ือท างานให้
ส าเร็จ 

     

14. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ฉันได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ทักษะที่
ช่วยให้ฉันท างานได้ดีขึ้น 

     

15. ฉันมองเห็นโอกาสความก้าวหน้าในงานจากการท างานในปัจจุบัน      

16. “ความคิดเห็น” ของฉันมักได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานระดับถัดไป
และเพ่ือนร่วมงานทุกวิชาชีพ 

     

17. ฉันมองว่าบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งนี้มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ท างาน 

     

18. ฉันรู้สึกมีคุณค่าเพราะได้รับความไว้วางใจให้ท างานซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 

     



61 

 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความรู้สึก/ความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
1 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
2 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
3 

เห็น
ด้วย 

 
 
4 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
5 

19. ฉันอยากอธิบายเมื่อได้ยินคนวิพากษ์วิจารณ์โรงพยาบาลในทางท่ีไม่ดี      

20. แม้งานจะยาก ฉันก็พยายามท าให้ส าเร็จจนสุดความสามารถ      

21. หัวหน้างานโดยตรงของฉันสอนงาน/ให้ค าแนะน าในการท างานซ่ึงช่วย
ให้ฉันเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

     

22. เพ่ือนร่วมงานของฉันจะให้อภัยในความผิดพลาดที่ฉันไม่ได้ตั้งใจ      

23. หากฉันท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี ฉันจะได้รับการส่งเสริมและธ ารง
รักษาให้อยู่ต่อไปอีกนานจากโรงพยาบาล 

     

24. เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ ฉันเห็นว่าโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ให้ค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมแล้ว 

     

25. เมื่อเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ฉันถือว่าโรงพยาบาลแห่งนี้ได้ให้สวัสดิการที่
เหมาะสมแล้ว 

     

26. โรงพยาบาลแห่งนี้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้ฉันสามารถท างานได้
อย่างราบรื่น เช่น อินเตอร์เนต  ห้องสมุด ห้องประชุม  ระบบสื่อสาร
ทางการแพทย์ออนไลน์  เป็นต้น 

     

27. ฉันไม่รู้สึกถูกกดดันในการท างาน      

28. ฉันมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย      

29. ฉันได้รับการชี้แจงทั้งข้อดีและข้อควรปรับปรุงพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

     

30. ฉันได้รับมอบหมายงานที่มีความยากและท้าทายอยู่เสมอซึ่งช่วยให้ฉันได้
พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน 

     

31. ฉันมีโอกาสเลือกรูปแบบและวิธีการในการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวกับงาน
ด้วยวิธีการที่หลากหลายตามที่ฉันต้องการ 

     

32. โรงพยาบาลเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ฉันได้เลื่อนระดับต าแหน่งตาม
ความสามารถ 

     

33. ฉันมักได้รับความไว้วางใจให้ท างานส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
หน่วยงานเสมอ 

     

34. ฉันมองว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอก      

35. ฉันอยากอยู่กับโรงพยาบาลแห่งนี้เพื่อเห็นความส าเร็จของการ
ด าเนินงานร่วมกัน 

     

36. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลแห่งนี้      

37. แม้ว่าการเปลี่ยนแปลง/พัฒนาสิ่งต่างๆ ในโรงพยาบาลแห่งนี้จะท าได้
ยาก แต่ฉันก็จะหาวิธีท าให้ส าเร็จ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ระดับความรู้สึก/ความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
1 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 
2 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
3 

เห็น
ด้วย 

 
 
4 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 
5 

38. ฉันสามารถปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานกับหัวหน้างานได้
โดยตรงเพ่ือน าไปตัดสินใจในการท างาน 

     

39. ฉันมีเพ่ือนร่วมงานที่คอยให้ค าแนะน าและปรึกษาได้      

40. การท างานที่โรงพยาบาลแห่งนี้ ท าให้ฉันรู้สึกม่ันคง      

41. เมื่อเทียบกับเพ่ือนร่วมงานที่ท างานลักษณะเดียวกัน ฉันถือว่าได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

     

42. เมื่อเทียบกับเพ่ือนร่วมงานที่ท างานลักษณะเดียวกัน ฉันถือว่าได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

     

43. ระบบและขั้นตอนการท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือ
ป้องกันอันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขณะท างาน 

     

44. ฉันมีเวลาเพียงพอส าหรับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว      

45. ฉันสามารถวางแผนงานและด าเนินงานที่รับผิดชอบได้อย่างอิสระ      

46. หน่วยงานของฉันมีการสื่อสารหรือรายงานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงานแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

     

47. งานของฉันมีความน่าสนใจและหลากหลายซึ่งช่วยให้ฉันมีความ
กระตือรือร้นในการท างานเสมอ 

     

48. ฉันสามารถขอไปฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ได้ตามความ
เหมาะสม 

     

49. โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ฉันได้เลื่อนระดับต าแหน่ง หากฉันมีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ก าหนด 

     

50. ฉันได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถและผลงาน      

51. โรงพยาบาลแห่งนี้ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม      

52.  ความพึงพอใจโดยรวมทีมีต่อโรงพยาบาล      
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ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการ (10 ข้อ) 
โปรดพิจารณาข้อความที่สอบถามและท าเครื่องหมาย / ที่ตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

(กรณีไม่เคยใช้สวัสดิการให้ค าเครื่องหมาย / ในช่อง หมายเลข 0 
 
ล าดั
บ 

ความพึงพอใจด้านสวัสดิการ ไม่
เคยใช้
สวัสดิ
การ 
0 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1. ที่พักอาศัยของโรงพยาบาลอยู่ในสภาพดี และมีความ
สะดวกสบาย 

      

2. มีสถานที่ออกก าลังกายและอุปกรณ์ออกก าลังกายท่ี
หลากหลายให้ใช้บริการได้ตามที่ต้องการ 

      

3. โรงพยาบาลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีและสร้าง
ความเชื่อมัน่ให้แก่ท่าน 

      

4. พาหนะรับ – ส่ง ของ รพ.ฯ อยู่ในสภาพดี สะดวกสบาย
และมีความปลอดภัย  

      

5. น้ าดื่มที่โรงพยาบาลผลิตมีคุณภาพ สะอาด และท่าน
สามารถดื่มได้ด้วยความมั่นใจ 

      

6. ร้านค้าสวัสดิการจ าหน่ายอาหารและสินค้าที่มีคุณภาพด้วย
ราคาที่เหมาะสม 

      

7. ท่านมั่นใจว่าศูนย์รับเลี้ยงเด็กของโรงพยาบาลให้การดูแล
บุตรหลานของท่านเป็นอย่างดีและมีความปลอดภัย 

      

8. สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉินของโรงพยาบาลมีความเหมาะสม
และช่วยบรรเทาภาระทางการเงินของท่านได้ในยามที่
จ าเป็น 

      

9. ท่านได้รับสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้อย่างทั่วถึงตามที่
ต้องการและมีความเหมาะสมตามสิทธิ์ของท่าน 

      

10. ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้แก่
บุคลากร 

      

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 


